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1. Apuraha4 — Tulevat koulutuswebinaarit jo talla viikolla!

Apuraha4

Jarjestelma tutuksi webinaari
keskiviikkona 19.4.2023

Pintaa syvemmalle webinaari

perjantaina 21.4.2023

Apuraha4 — Jarjestelma tutuksi webinaari ke 19.4.2023

Koulutuksessa kasitelldan tarkemmin aiheita, jotka liittyvat hakujen avaamiseen, hakemusten vastaanottoon ja arviointiin.
Koulutuksen avulla saat hyvan yleiskuvan jarjestelmasta ja opit, miten helpoiten pyoérittdd apurahajarjestelmaa.
Webinaari on asiakkaillemme veloitukseton!

lImoittautumaan paaset viela tanaan tasta

Apuraha4 — pintaa syvemmalle webinaari pe 21.4.2023

Tassa asiamieskoulutuksessa mennaan syvemmalle jarjestelman ominaisuuksiin ja hallintaan.
Koulutuksen avulla saat enemman irti Apuraha4:sta ja kaytat jarjestelmaa tehokkaasti ja levollisin mielin.
Webinaari on asiakkaillemme veloitukseton!

[Imoittautumaan paaset tasta

2. Aspicoren Apuraha4-jarjestelman tietoturva auditoitu

i Y.



https://ilmot.net/ilmo.aspx?code=ACKOUL1904
https://ilmot.net/ilmo.aspx?code=ACKOUL2104

Tietoturvalla on merkittava rooli tietosuojan, eli henkilttietojen suojaamisen, kannalta. Yhta lailla tdrkeda on suojata asiakkaiden tiedot ja prosessit mahdollisilta virheilta
ja vaarinkaytoksilta.

Hyva tietoturva on apurahajarjestelman perusvaatimus. Olemme Aspicoressa huomioineet tietoturvan jarjestelman suunnittelusta lahtien, rakentaen jarjestelmaan sisalle
useita tietoturvaominaisuuksia. Tietoturva on silti jatkuvaa toimintaa, jolla poistetaan ja minimoidaan tietoon liittyvia uhkia.

Aspicore pyysi tarjoukset auditoinnista kolmelta eri tietoturvayhtiolta ja valitsi toimittajaksi Fiarone Oy:n. Testausta varten pystytettiin asiakas-instanssin kaltainen
ymparistd, joka oli testauksessa hydkkaysten kohteena. Testausta suoritettiin sekd manuaalista ettd automaattista testausta hyodyntamalla.

Vaikka tiesin, etta olemme pitkajanteisesti pyrkineet huolehtimaan tietoturvasta hyvin, niin silti hieman perhosia oli vatsassa testauksen tuloksia odotellessa.
Tietoturvasta ei voi eika pida koskaan olla liilan varma.

Jarjestelmdmme sai hyvan testituloksen ja I6yddsten seka testauksen arviointiasteikon perusteella arvosanan kiitettava”.

Aspicore Apuraha4 — Kiitettava tietoturva

Testiraportissa todettiin my0s, etta palvelu seka sen kayttamat rajapinnat on rakennettu siten, etta tietoturva on osa arkkitehtuuria ja siina on toteutettu yleisesti
tunnettuja parhaita kaytantoja.

Jatkamme tietoturvan huomioon ottamista ja tuomme jatkossakin uusia tietoturvaa parantavia ominaisuuksia asiakkaillemme.
Hyva tietoturva tietenkin myds maksaa ja on osa palvelumaksuamme. Huono tietoturva voi kuitenkin olla moninkertaisesti kallimpaa. Siksi tietoturvasta ei kannata tinkia.

Olettehan jo ottaneet kayttoon kaksivaiheisen tunnistautumisen ainakin asiamiesroolilla? Sen kayttéonotto parantaa tietoturvaa ja eliminoi tehokkaasti mahdollisuuden,
ettd vuotaneen salasanan takia apurahajarjestelman tietoja paatyisi vaariin kasiin. Kaksivaiheinen tunnistus saadaan helposti kayttddn: vain puhelinnumero kayttajan
profiiliin ja yhteys Aspicoreen, niin kytkemme ominaisuuden paalle. Nyt tunnistautuminen on mahdollista ottaa kayttéén myés myds muille rooleille, poislukien hakijat,
vaikka jonkin kayttajan osalta se ei olisi mahdollista, silla asiamies voi sallia yksittaisen kayttajan osalta kaytdnnon ohituksen. Jokainen tietoturvan eteen tehty
toimenpide parantaa tietoturvaa, joten kannattaa ainakin poimia matalimmalla roikkuvat hedelmat.

3. Apuraha4:n asiakkaat tyytyvaisimpia

Miksi asiakastyytyvaisyytta kannattaa mitata?

Kun asiakas valitsee palvelua tai tuotetta, han pyrkii tekemaan mahdollisimman hyvan valinnan etsimalla tietoa netista ja kysymalla ystavilta ja kollegoilta kokemuksia
ostopaatoksensa tueksi. Netista 10ytyvat kriittiset arviot taasen saavat asiakkaan epavarmaksi ja pohtimaan paatdksensa jarkevyytta.

Tyytyvaiset asiakkaat ovat pitkdan asiakkaina ja ostavat enemman. Tyytyvaisyyteen kannattaa siis tahdata. Lisaksi tyytyvaisten asiakkaisen kanssa yhteispeli on sujuvaa
ja kaikille mukavaa.

Aspicoressa toivomme saavamme asiakkailta mahdollisimman paljon palautetta. Valitettavan usein tieto jostakin virheesta tai ongelmasta ei kantaudu meille asti, jolloin
ongelman havaitseminen ja korjaus saattaa viivastya.

Olemme paattaneet seurata asiakkaittemme tyytyvaisyytta saanndllisesti. Paadyimme kayttamaan yhtena keskeisena mittarina NPS-suositteluindeksia, jonka suurin
vahvuus on yksinkertaisuudessa. Yhdella kysymykselld saadaan helposti seurattava mittari toiminnan kehittdmista varten. Se ei yksistdan kerro mita pitaisi tehda, mutta
tulosten muutos antaa tiedon kehityksen suunnasta.

Mita on NPS?

NPS tulee sanoista "Net promoter score” ja siihen liittyvaan kysymykseen olet varmasti jossain tormannyt — "Kuinka todennakoisesti suosittelisit yrityksen palvelua
ystavallesi tai kollegallesi asteikolla 1 ja 10 valilta”. Arvosanan perusteella asiakkaat jaetaan kolmeen eri luokkaan. Arvosanan 9 tai 10 antaneita kutsutaan
suosittelijoiksi, silla nama ovat suurella todennakdisyydella tyytyvaisia, ostavia asiakkaita. Arvosanan 1-6 antaneet ovat tyytymattdomia ja 7-8 antaneita kutsutaan
valinpitamattémiksi.
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Naéin lasketaan NPS arvosana
Aspicoren tulos

Vastaajista 15:lla oli Apuraha4-jarjestelma kaytossa. Heidan joukossaan kaikki antoivat arvosanan 9 tai 10, minka pohjalta saimme NPS-suositteluarvosanaksi
parhaimman mahdollisen, eli taydet 100. Mittari on kehitetty asiakasuskollisuuden mittaamiseen ja siihen uskomme sen soveltuvan hyvin, silla yhtdan Apuraha4 -
asiakastamme ei ole vaihtanut jarjestelmaa toiseen.

Vanhempien apurahajarjestelmien osalta saimme indeksin arvoksi 66, mika on sekin alallamme hyva luku, silla NPS voi vaihdella -100:n ja 100:n valilla.
Vastaajien lukumaara oli kuitenkin pieni, joten johtopaatdsten teossa pitdad huomioida epavarmuus. NPS ei myoskaan paljasta muutoksia, joita tapahtuu ryhman sisalla.

Taman takia kerddmme jatkossakin asiakaspalautetta eri tavoin.

4. Aspicore Apuraha4 — uusia ominaisuuksia

Apuraha4:aan tehdaan joka kuukausi kymmenia pienia parannuksia. Ne tulevat automaattisesti kayttéon kaikille asiakkaillemme paivityskaytanteidemme mukaisesti.
Muutokset korjaavat pienia puutteita tai parantavat ohjelman kaytettavyytta, ja kohdistuvat usein asiamiehen toiminnallisuuksiin.

Jarjestelmakehityksessa tehdaan myds isompia muutoksia asiakkailta tulleiden toiveiden ja kehityssuunnitelmien pohjalta. Jotta ennestdan kaytossa olevat toiminnot
eivat muuttuisi yllattden, on moni muutos tai ominaisuus oletuksena piilossa. Osa uusista muutoksista saattaa vaatia erillisen pienen kayttéénoton, jonka
yhteydessa yksityiskohdat lyddaan lukkoon ja testataan muutoksen toiminta.

Netvisor-rajapinta maksujen automaatioon

Apuraha4 on saanut uuden rajapinnan maksujen prosessiin.
Maksut voidaan lahettada nyt myds Netvisor-ohjelmistoon hyvaksymista ja maksamista varten.
Aikaisemmin on toteutettu my®os littym& Procountor-ohjelmistoon.

Hallituksen roolin hakemuskommentit kokouskasittelysivulla

Arvioija-roolin lisaksi tai rinnalla on myds mahdollista kayttaa hallitusroolissa kommentointi-toiminnallisuutta. Toiminnallisuutta voi kayttaa arvioinnin tilalla, jos arviointi
tuntuu liian raskaalta ottaa kayttoon. Asiamies paasee ottamaan toiminnon kayttéon asetuksista.

Hakemuksen kommentit asiamiehelle ja hallitukselle. [E|
20200032
Sanna Samarin 04.04.2023 12.43 a
Puollan tatd hakemusta.
Antti Lanttila 04.04.2023 12.44 L
o h
Suosittelen myontoa hakemukselle. I . . i . i X i . .
Kaikki hallituksen jasenet ja asiamies voivat kommentoida ja nahda
v toisten kommentit.
Antti Lanttila Keltainen pohjavéri kertoo, etta joku on tallentanut kommentin.
Suosittelen mydntda hakemukselle.
4
@
Hakemuksen henkilokohtainen kommentti. Tata ei nayteta muille kayttajille. X . . . . .
20200032 Hallituksen jasenille on myos mahdollisuus
Antti Lanttila hakemuskohtaiseen henkilokohtaiseen muistiinpanoon.
Suosittelen myénta hakemukselle.
f
Henkilékohtaisen muistiinpanon paaset sy6ttdmaan ikonista.
Y Valkoinen pohjavari kertoo, etta et ole tallentanut muistiinpanoa.
@

Seurantamuistutuksista ilmoitus asiamiehen sahkopostiin

Asiakkaan paakayttaja (asiamies) voi tallentaa jarjestelmaan muistiinpanoja ja muistutuksia. Ne voivat liittya yksittdiseen hakemukseen tai olla yleisida muistutuksia, joita
ei ole kiinnitetty mihinkdan hakemukseen.
Yleisia seuranta-muistutuksia voi hyddyntda myontajan vuosikellon luontiin. Voit esimerkiksi tallentaa seurantaan muistutuksen "1.5.2023 Siirra saapuneet hakemukset



arvioitavaksi"
Ota yhteys Aspicoreen, jos haluat ottaa seurannan sahkdpostimuistutuksen kayttéon.

Hakemukselle voit lisata seurantatiedon hakemuksen yhteenveto valilehdelta.

Seuranta:

Seurantatieto tulee nakyviin etusivulle antamasi paivimaaran

Jélkeen. Vioit kuitata seurantatiedon tyhjentdmalla paivimaardkentan.

)

®

Tallenna Peruuta

Seurantapaivamaarista voidaan lahettdd sahkopostitse automaattisesti muistutuksia asiamiehille, sitd mukaa kun seurannan paivamaarat ajankohtaistuvat. Seurannasta
lahtee muistutus jos sen pvm vastaa kuluvaa paivaa, tai jos pvm on korkeintaan 2 viikkoa vanha (jotta ei laheteta turhia muistutuksia vanhentuneista seurantatiedoista).

Sahkdpostimuistutus lopetetaan, kun muistiinpano tai muistiinpanon paivamaara poistetaan. Jos katsoo paivamaaran sailyttamisen olevan tarpeen seurantatietoon
liittyen, sen voi siirtdd Pvm-kentasta Seuranta-kenttdan. Silloin seurantatieto jaa hakemukselle, muttei enaa nouse esille. Muistutusviesti lahetetaan aamuydlla, joten
muistutuksen pitaisi 16ytya sahkopostista aamulla, kun jonkin muistutuksen paivamaara on alkanut paiva.

5.GDPR ja tietosuoja
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Tietosuojamaaraysten takia sdanndllinen tietoturvan arviointi on tarpeen. Ensimmaisena toimena kannattaa laittaa tietosuojaseloste ajan tasalle. Siellda muun muassa
maaritellaan, mihin apurahajarjestelman henkilétietoja kaytetdan, mihin niitd luovutetaan ja kuinka usein vanhat tarpeettomat tiedot poistetaan. Tietosuojaselosteen
laatimiseen saa tarvittaessa apua Aspicorelta.

Jarjestelmaan kertyy vuosittain paljon henkil6tietoja, joita pitaisi myos tietosuojaselosteen mukaisesti sdanndllisesti siivota. Moni otaksuu, ettd apurahajarjestelma
automaattisesti poistaa jarjestelmasta tietoja, mutta ndin ei kuitenkaan ole. Tietojen poisto vaatii rekisterinpitajalta eli myontajalta aina kaytanndn toimenpiteita.

Apurahajarjestelman avulla on mahdollista anonymisoida hakemuksia, joille ei ole mydnnetty rahoitusta. Anonymisoinnissa oletusarvoisesti kaikki hakemuksen tiedot
poistetaan ja jaljelle jaa ainoastaan tilastollisesti kiinnostavia tietoja, kuten hakusummat ja mahdolliset luokittelutiedot. Myds linkitys hakemuksen tehneeseen
kayttajatiliin poistetaan.

Hakemuksen anonymisoinnin lisaksi jarjestelmasta on hyva poistaa myds kauan kayttamatta olleita kayttajatileja. Tahankin on olemassa tydkalut apurahajarjestelman
kayttajahallinnassa. Uutena ominaisuutena Apuraha 4:4an on liséksi tuotu ominaisuus, jolla voi my6s poistaa tarpeettomia henkilotietoja myénnetyiltdkin hakemuksilta.
Esimerkiksi henkildtunnukset ja tilitiedot ovat sellaisia, mitéd usein halutaan poistaa, kun koko apuraha on maksettu ja viranomaisilmoitukset tehty.

Poistotoimintoja voi myds tarvittaessa raataldida tarkemmalla tasolla. Tata varten ota yhteytta Aspicoreen. Esimerkiksi on mahdollista maaritella kenttatasolla mita tietoja
hakemukselle jatetddn anonymisoinnin yhteydessa.

Tietosuojan tiimoilta on syksylla tarkoitus jarjestdd myos koulutustilaisuus, jossa kdydaan yksinomaan apurahajarjestelman tietosuojaan liittyvia toimintoja Iapi. Ole siis
kuulolla ja ilmoittaudu mukaan!

6. Tiedejatutkimus.fi

Aurora-tietokanta on siirtynyt osaksi Tiedejatutkimus.fi-portaalia ja avoinna olevista apurahahauista I6ytyy tiedot jatkossa sielta.

Apurahajarjestelmasta tiedot hakuajoista ja tutkimusaloista saadaan jatkossa siirtymaan automaattisesti Tiedejatutkimus.fi-portaaliin. Asiamies paasee paivittdmaan
hakuun liittyvat avainsanat Hakuajat-nakymassa.

—A. S. Picoren apurahahaku (1.1.2022 - 31.3.2022, avoin arviointi) Piilota

Hakemusnumeroiden alkuosa muodostetaan @Hakuajan OKquvaa OHakuajan
kayttamalla: alkamisvuotta vuotta loppumisvuotta
Kaytossa: Nimi:
... A S. Picoren apurahahaku [A- S. Picoren apurahahaku
Hakuaika alkaa: 1.1.2022 0.03
Kuvaus:
Hakuaika paattyy: 31.3.2022 23.59 ... Apurahoja vaitéskirjatutkimuksiin vasenkatisille kasikirurgeille.
Lausunnot viimeistaan (paivina 7 (~ Aurora / Tiedejatutkimus Avainsanat [ RSS[”' Piilota @
hakuajan paattymisesta):
Humanistiset tieteet ja teologia v

Bioladketiede
Kliiniset |daketieteet
Neurotieteet

7. Aspicore Hallitusportaalin kayttoonotot

Hallitusportaali on hyva lisd Apurahajarjestelmaan.
Voit tilata sen osaksi Apurahajarjestelmaa, mutta Aspicoren Hallitusportaali on mahdollisuus ottaa kayttéon myos ilman apurahajarjestelmaa.



Aspicore Hallitusportaali on kehitetty erityisesti saatididen tarpeita silmalla pitden. Se tuo helpotusta esityslistojen, kokouspdytakirjojen ja muun kokousmateriaalin
jakeluun hallituksen jasenille, huomioiden GDPR:n vaatimukset henkilGtietojen turvallisesta kasittelysta. Poytakirjat voidaan allekirjoittaa sahkdisesti, jolloin
allekirjoitusten keruu onnistuu automatisoidusti ja sdastaa aikaa.

Kayttoonotto on vaivatonta ja hallitusportaalin kayttd yhdessa apurahajarjestelman kanssa on sujuvaa. Hallituksen jasen paasee kertakirjautumista hyédyntamalla
apurahajarjestelmaan suoraan hallitusportaalista.

Nyt toukokuun loppuun tarjouksena Aspicore Hallitusportaalin kdyttoonotto ilman kayttoonottoveloitusta, etusi 2.000€. Kuukausikustannus
hallitusportaalista on vain 10€/kayttaja.

8. Apurahajarjestelman ajanmukaisuuden tarkistaminen

Apuraha4-alustaa kehitetdan jatkuvasti ja on hyva aika ajoin tarkistaa, mitka uudet ominaisuudet voisivat tuoda etua apurahaprosesseihin.

Kun apurahajarjestelma on otettu kayttdéon, jaad monesti palautteen keradminen ja jarjestelman kehittdminen huomiotta. Jarjestelmaa saatetaan kayttaa useita vuosia
alkuperadisessa muodossaan, vaikka tarpeet hieman muuttuisivat, ja Apuraha4-alusta tarjoaisi uusia mahdollisuuksia parantaa kayttokokemusta tai tuoda muuta etua.

Asiakastoiveiden perusteella olemme paketoineet vuosihuoltoa varten oman palvelun, jonka puitteissa jarjestelmaan tehtavat uudistukset voidaan usein tehda helposti.

Aspicore Oy info@aspicore.com
Grasantérma 2, 02200 Espoo
Jos et halua saada naita viesteja jatkossa, voit poistua asiakaslistaltamme alta.
(_P020_Poistuminen Aspicoren saatio-postituslistalta_)
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